1 LESSEN

Hoewel de Noordpool mij vele lessen heeft geleerd, zijn het misschien
wel deze zeven lessen die de belangrijkste inzichten samenvatten.



1. LEER JE LESSEN

Bij het niet halen van doelstellingen is het verleidelijk om oorzaken
extern te zoeken. Reflecteer vooral op je eigen rol en verantwoorde-
lijkheid. Leer daaruit je lessen en ga verder. Vergroot daarmee je
persoonlijke effectiviteit en haal rendement uit teleurstellende
ervaringen. Net zo belangrijk is het overigens ook om succesvolle
ervaringen te ontleden, verbeterpunten aan te wijzen en helder te
maken waarom de aanpak succesvol is geweest.

2. LAAT ACHTER EN GAVOORUIT

Hoe moeilijk het ook is om afscheid te nemen, vaak is het een
essenti€le stap om verder te kunnen komen. Ontwikkeling en
vernieuwing worden sterk bepaald door datgene wat je achterlaat.
Neem geen overtollige bagage mee. Denk daarbij bijvoorbeeld aan
rituele gewoontes, contraproductieve emoties en relaties, houdingen,
gedrag en overtuigingen. Werk aan succes in doen én laten.

3. BENOEM EN BENUT VERSCHILLEN

Signaleer en benoem verschil in kwaliteit en draaglast en leg lasten
en verantwoordelijkheden daar waar ze het beste gedragen kunnen
worden. “Neem van elkaar gewicht over” en “sta ook gewicht af” als
anderen sterker zijn. Eerlijkheid en kwetsbaarheid vormen voor-
waarden om tot optimale verdeling van taken en lasten te komen
waarbij een team op maximale sterkte opereert.



4. BESLIS EN BEWEEG

Rendementsverschillen tussen verschillende opties wegen vaak

niet op tegen de tijd die er wordt geinvesteerd in het maken van een
keuze. Zeker in onbekend terrein is het onmogelijk de uitkomst van
een inspanning met zekerheid te kunnen inschatten. Beslissen en
aansluitend bewegen is dan de beste manier om opties en aannames
te toetsen. De durf om te beslissen en tot executie over te gaan,
vergroot het lerend vermogen en de effectiviteit.

5. SPREEK UIT, SPREEK AF EN SPREEK AAN

Bij het aangaan van ambitieuze uitdagingen zijn conflicten
onvermijdbaar. Signaleer ze tijdig en voorkom dat ze escaleren of
inzet worden van een machtstrijd. Spreek conflicten en verschillen
van inzicht tijdig uit. Spreek af hoe hier mee om te gaan en spreek
elkaar voortdurend aan op de naleving van deze afspraken. Zo dragen
conflicten constructief bij aan de voortdurende ontwikkeling van
team en organisatie. Deze discipline helpt om de aandacht en

energie van een team te blijven richten op de opgave.

6.VERLEG JE GRENZEN, VIER JE OVERWINNINGEN
Verleg grenzen en daag mens en organisatie uit met ambitieuze en
concrete doelstellingen. Omdat einddoelen daarmee vaak ver vooruit
liggen, is het essentieel om korte termijndoelen en belangrijke
obstakels te identificeren. Bekrachtig succes door overwinningen van
obstakels en het bereiken van tussendoelen te vieren.



1. BEREIK SUCCES VANUIT DE BASIS

Werk samen op basis van vooraf bepaalde ambities én
uitgangspunten. Wees pragmatisch en creatief maar niet als het op
de fundamentele waarden aankomt op basis waarvan mensen zich
onderling en aan “de expeditie” hebben verbonden. Zeker in een
veranderlijke en uitdagende omgeving is het belangrijk eenduidig en
consistent te zijn als het gaat om die uitgangspunten. Ook bij
moeilijke beslissingen. Het vergroot uiteindelijk niet alleen de kans
op het bereiken van de bestemming. Het legt de basis voor wat
ervaren zal worden als werkelijk succes.









